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Ha N¢i, ngay 24 thang 5 nam 2016

BAO CAO
Keét qua kinh doanh nam 2015
Keé hoach kinh doanh nam 2016

Kinh giri: DAL HOI PONG CO BONG

A - KET QUA KINH DOANH NAM 2015
1. Téng quan thi trwong

Thi truwong trong nwoc:

= Nim 2015, Tong doanh thu phi ‘bao hiém dat 70.190 ty dong, ting 25,75% so vdi
cung ky, mirc tang trudng cao nhat trong giai doan 2011-2015.

Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho wdc dat xap xi 33 ty dong, ting 19% so véi nim
2014. Tang truong tap trung chil yéu & mang ban 1¢, trong khi nhitng nghiép vu co tai
béo hiém bi sut giam hoac tang trudng thép nhu xdy dung lép dat, trach nhiém, than
tau va P&I...Nghiép vu Ning luong sut giam anh huong dén hoat dong khai thac
TBH (gidm phi, giam share).

Téng bdi thuong phi nhan tho la 13.566 ty ddng, ty 1& boi thuong ting so voi cung ky
nam 2014. Ty 1€ boi thuong mot s6 nghiép vu tang cao, dac biét la ty 1€ boi thuong
nghiép vu bao hiém tai sdn va bao hiém thiét hai da 1€n t&1 96%.

= Viéc Cong ddng kinh t&¢ ASEAN (AEC) duogc thanh 1ap va hoan tit dam phan Hiép
dinh d6i tic xuyén Thai Binh Duong (TPP) s& tao tién dé phét trién kinh té trong
tuong lai, thic day hoat dong kinh doanh bao hiém phat trién thuan loi hon. Dy kién,
nam 2016, hoat dong kinh doanh BH phi nhan tho s& dat muc tang trudng 18%.

- NHNN diéu chinh ty gia VND/USD ting 3%; Lii suét tién giri ngan hang lién tuc
giam.

Thj trwong quéc té:

Thi truong tai bao hiém tiép tuc xu thé canh tranh (soft), du thura capacity (vi du
Energy capacity tang tir 5 ty 1én 7 ty USD), ap luc dan dén viéc giam phi (giam tur

5%-10% d6i v6i cac chuwong trinh hang hai, trach nhiém...), mo rong diéu kién bao
hiém.

Gia dau giam lién tuc sdu (cham day 36 USD/thung thip nhét trong 11 nim qua)
khién céc hoat dong tham do, khai thac giam manh, anh huéng sut giam 16n dén cac
chuong trinh bao hiém ning lwong trén pham vi toan cau.
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- Ty 1 ton thét tham hoa thién tai thip hon ty 18 ton that trung binh 10 nam (2005-
2014) véi ton that wdc tinh khoang 16 ty USD. Tuy nhién ton that chay né c¢6 xu
hudng gia tang trong d6 c6 mdt so ton that 16n nhu: Thién tan, NM dién, loc hoa dau..

Theo du bég cua AM Best, nam 2016, thi truong TBH toan ciu tiép tuc xu hudng
gidm phi, dic¢u kién diéu khoan mo rong, kha nang thién tai cao.

2. Két qua hoat dong kinh doanh

2.1. Két qud kinh doanh nim 2015

- Tbng doanh thu nim 2015 dat 1.955 ty ddong, hoan thanh 112% ké hoach duoc
DHDCD thong qua.

- Tbng chi phi ndm 2015 14 1.800,9 ty dong, twong dwong 113% ké hoach
- Loi nhuan trude thué dat 154,1 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach.
Pon vi: Ty dong

= S —
Y Len Thwce hién| Thue hi¢n 7Tang Ké hoach ;A) thye hlf‘m

Chi tiéu 2015 2014 truong so 2015 ke hoach nam

A voi 2014 2015
TONG DOANH THU 1.955,0 1.883,9 104%| 1.741,2 112%
- Doanh thu tir hoat dong nhan TBH: 1.609,3 1.625,3 99%| 1.429)9 113%
- Thu hoa hong nhuong TBH 2115 120,9 175% 202,3 105%
- Doanh thu khac tr HDBH 14,8 24,2 61% 10,0 148%
- Doanh thu hoat dng tai chinh 119,5 113,5 105% 99,0 121%
TONG CHI PHI 1.800,9 1.764,8 102%| 1.586,9 113%
Chi phi tir hoat dong TBH 1.758,3 1.735,9 101%| 1.567,9 112%
Phi nhugng TBH 1.136,8 11931 95%| 1.059,0 107%

Chi tra boi thuong thugc TNGL 187,6 1146 164% 97,7 192%
Trich 1ap du phong nghiép vu 96,1 193,6 50% 67,0 143%
+Du phong boi thudng 53,9 101,3 53% 108,6 50%
+Duy phong phi 28,0 79,4 35% -52,7 156%
+Du phong DDL 14,2 13,0 109% 11,1 127%

Hoa hong nhian TBH 2717,3 164,6 169% 283,2 98%

Chi khac HDKD bao hiém (*) 35,2 45,2 78% 15,0 235%

Chi phi quan 1y (*) 25,5 24,7 103% 46,0 55%

Chi phi hoat dong tai chinh 42,6 28,9 147% 19,0 224%
TONG LQI NHUAN TRUOC THUE 154,1 119,1 129% 154,3 100%
Lgi nhuédn kinh doanh bao hiém 77,2 34,5 224% 74,3 104%
Loi nhuén dau tu tai chinh 76,9 84,6 91% 80,0 96%
Ty 1€ co tire du kien 16% 12% 133% 14% 114%

(*) Céc chi phi kinh doanh truc tiép dugc trinh bay vao chi tiéu chi khac HPKD bao hiém
trén bao cao tai chinh nhung khi 1ap ké hoach da dugc 1ap chung vao chi tiéu chi phi quan
ly.

Phén tich m6t sb chi tiéu bién dong 16n so véi ké hoach:

Trong nim 2015, chi tra boi thuong thuéc TNGL tang 192% so voi ké hoach chu yéu do
viéc phat sinh chung tir d€ thu doi boi thuong mot so6 ton that Ién nhu: Cira Lo, Sunrise. ..

Tuy muc chi tra ting cao so véi ké hoach nhu vy nhung viéc trich 1ap du phong boi
thudng chi & muc 53,9 ty VND thap hon con s ké hoach du kién 14 108,6 ty VND, do d6
tong chi phi boi thuong bao gém bdi thudng chi tra va du phong bdi thudng trich thém 1a
241 ty VND chi bang 112% so véi ké hoach 13 215 ty VND.

Quy du phong nghiép vu bao gém cic quy du phong phi, du phong bdi thuong va du
phong dao dong 16n. Trong nam 2015, viée trich quy du phong nghiép vu tiép tuc xu
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hudéng duong khi cong ty trich thém 96 ty VND, gitp gia tang tich liy cho cac quy du
phong, dam bao sur on dinh cho tinh hinh tai chinh cua c6ng ty. Mirc trich 1ap nay cao hon
143% so vo1 ké hoach chu yéu la do quy du phong phi phai trich thém 28 ty VND trong
khi ké hoach dang xay dyng la hoan 52,7 ty. Nguyén nhén cua viéc trich thém quy dy
phong phi thay vi dugc hoan nhu ké hoach 1a do phi gilr lai thuc té vuot xa so vai ké
hoach hon 100 ty VND.

Thu chi khac hoat dong bao hiém 1a cac khoan thu chi ngoai phi va hoa héng lién quan
dén cac hop dong bao hiém nhu: phi quan ly, phi fronting,... Bién dong thu chi khac ctng
di theo phi nhén nhuong trong ky, tuy nhién do phi giir lai nam nay tang manh so voi ké
hoach nén chénh I¢ch thu chi khic dat muace 20 ty tang 300% so v6i ké hoach xdy 1a 5 ty.
2.2. Cac cong vi¢c da dat duoc

Két thac ndm 2015, PVIRe di hoan thanh mot sb cong viéc trong tam nhu sau:

- Thyc hién thanh cdng céc chi tiéu kinh doanh do PHDCD giao: doanh thu 1.955 ty
vugt 12% so voi k€ hoach, 1¢i nhuén 154,1 dat 100% ké hoach dé ra, hoan thanh chi
trd tam ung co tirc 14%.

- Hoan thanh kién toan mo6 hinh quan tri doanh nghiép, hé thdng van hanh hiéu qua,
tinh tuan thu dugc dé cao, kiém soat rii ro gop phan gia tang gia tri doanh nghiép.

- Cong ngh¢ thong tin hd trg manh m& cho cong tac quan tri va kinh doanh, giam
thiéu chi phi, thoi gian xtr 1y va cung cap dich vu.

- COng tac danh gia hiéu qua kinh doanh thudng xuyén gidp kip thoi diéu chinh Chinh
sach va Hudng dan khai thac.

- Xay dyng véan hoa doanh nghi¢p theo hudng gin két tap thé ngudi lao dong, phat
huy dugc strc manh doan két, tao 1ap moi truong lam viée cé tinh chuyén nghiép
Cao.

3. Ton tai cin khic phuc
Bén canh nhimg két qua da dat dugc, trong ndm 2015 khi déi~ dién voi yéu céq mo
rong hoat dong kinh doanh va tang toc d phat trién, PVIRe van con gap mot s ton
tai can khac phuc:

- Trong cong tac can bd con thiéu ngudn can bd k¥ thuat ¢6 ning luc va kinh nghiém
chuyén sau. , ,

- Nang luc tai chinh con han ché va mirc xép hang tin nhiém chua nang 1én dugc
thanh B++.

- Hi¢u qua kinh doanh thi truong nudc ngoai chua tbt, két qua dat duogc thiéu tinh bén
ving.

- Cong tac don déc thu doi cong ng van chua dat yéu cau dé anh huong dén dong tién
hoat dong kinh doanh.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

1. Co hgi va thach thire

Nam 2016 1a nam rat kho khan va anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh, phat
trién cua PVIRe. Bén canh nhiing co hoi va loi thé nhu: Loi thé vé thuong hi¢u, su
hd trg ciia toan hé théng PVI; nim 2016 PVIRe di xac dinh rd va s& phai doi mit véi
nhirng kho khan, thach thire sau:

PL.01.13b.PVIRe 3/5



Bat 6n tir cac nén kinh té 16n nhu Trung Qudc, Chau Au

Nén kinh té chwa thuc su phat trién bén viing, thi trudng tai chinh con nhiéu bién
dOng va tran 131 suat huy dong ti€p tuc theo xu huéng giam.

Gia dau giam sau anh huong dén hoat dong phat trién chung cta toan PVN, tir d6
anh huong tryc ti€p 16n dén hoat dong kinh doanh 161 cua PVI no6i chung cling nhu
PVIRe ndi riéng.

Thién tai, khung hoang chinh tri, kinh té xay ra ngay cang nhiéu hon giy anh
huong dén két qua kinh doanh trong linh vyc bao hiém;

Sy canh tranh ngdy cang gay git trén thi truong bao hiém phi nhan tho trong nuée.
Thuong hiéu PVIRe van con khiém tén trong thi trudng TBH quéc té.

Nguén nhan luc chwa dap ung kip tdc d6 phat trién, chua co nhiéu can bd khai
thac, k¥ thuat chuyén mon sau co6 kinh nghiém, dac biét 1a kinh nghiém doéi véi thi
truong tai bao hi€ém nudc ngoai.

2. Muc tiéu va nhiém vu ké hoach

Hoan thanh ké hoach kinh doanh 2016.

Tang von diéu 1é vao thoi diém thich hop

Nang xép hang tin nhiém nim 2016 1én mirc B++

Tang trudng loi nhuan, chi tang doanh thu tir cac dich vu c6 hiéu qua.
St dung ngudn von hiéu qua va ding quy dinh.

Pau tu can trong mang lai hi¢u qua cao, ddm bao an toan nguén von cho toan hé
thong.

3. CAéc chi tiéu ké hoach

Pon vi: Ty dong

TT Chi tiéu Thl.rczlgfg nam Ke hgaocllé nam Tang truong (%)
1 |Téng tai sin 3.513.2 3.551,7 101,1%
2 [Von chii s6 hiru 745,1 836,8 112,3%
3 |Von diéu 18 (*) 668,0 7280 109,0%
4 |Tong doanh thu 1.955,0 1.637,2 83,7%
- Doanh thu tir hoat dong nhan TBH: 1.609,3 1.306,5 81,2%
- Thu hoa héng nhugng TBH 2115 209,3 99,0%
- Doanh thu khac tt HDBH 148 139 94,3%
- Doanh thu hoat dgng tai chinh 1195 1075 89,9%
5 Tong Chi phi 1.800,9 14798 82,2%
- Chi phi tir hoat dong TBH 1.758,3 1.446,3 82,3%
- Chi phi tr hoat dong d4u tu tai chinh 426 335 78,6%
6 [Loi nhudn thue hién trwde thué 1541 1574 102,1%
7 | Ty 1¢ chi tri cd tirc 16% 14%

(*) Dy kién ting vn thém 60 ty VND tir thang 01/07/2016
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4. Cac gidi phap thuc hién

5.1.

5.3.

5.4.

Giai phap vé Quan tri:
Pam bao thyc hién tinh tuan thi trong toan hé thng.

Tiép tuc ra soat, phan tich hiéu qua kinh doanh dé dua ra dinh huong diéu’chinh
Hudéng dan nghi¢p vy, chinh sach khai thac cu thé, chat ch€ va cé co ché kinh
doanh phu hop.

Xay dung dinh murc kinh doanh ddi véi cac dich vu ngoai PVI Insurance.

Tiép tuc ra soat theo doi chat ché cong no.

Giai phap kinh doanh

Tap trung khai thac, t6i da hiéu qua kinh doanh giir lai, hoa hong TBH tir nguon
PVI Insurance.

bdi véi thi truong trong nudce: ra soat, phan tich s6 liéu thi truong, tap trung khai
thac t61 da tiém nang thi truong trong nudc.

Khai thac tai bao hiém nudc ngoai trén dinh hudng than trong va hiéu qua.

Giai phap vé Cong nghé thong tin

Chinh thirc dua vao hoat dong phan mém Pias mdi nang cap v&i cac phan hé vé
quan 1y hgp dong va quan ly boi thuong.

Hoan thién bao c4o hi€éu qua theo nam nghiép vu (U/Y).

Xay dung cac bdo cdo quan tri hd tro viéc bao céo s6 liéu dinh ky nhanh chéng,
chinh xéc va phu hop v&i mo hinh quan tri maoi.

Thuong xuyén danh gia két qua trjén khai tmg dung hé théng CNTT dé co diéu
chinh, cdp nhéat chién lugc phat trién CNTT cho phu hgp véi tinh hinh hoat dong
cua Cong ty.

Giai phap vé nhén sy
Tiép tuc danh gia xép loai can bo cin cr trén bang danh gia KPI hang thang da
dugc ban hanh nham tang tinh tuan thu va tang nang suat lao dong.

Tap trung dao tao can bd can clr trén co so ké hoach dao tao da xay dung, tang
cuong dao tao ndi bo.

Hoan thi¢n va trién khai chién lugc quan 1y, dao tao va phat trién nguén nhan lyc.

Kinh bao cao./.

TONG GIAM DPOC
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