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BAO CAO QUAN TR| RUI RO
Nim 2023

Kinh gui: BO TAI CHINH

I. Chinh sach quan tri rui ro.

1. T8 chdc bé mdy va cdc chinh sach, quy dinh néi bé vé quan tri rui ro.

Dén 31/12/2023, Téng Céng ty C8 phan Tai bao hiém Ha Nai (Hanoi Re) da xdy dung té
chifc bd mdy va ban hanh céc chinh sédch, quy dinh ndi bd vé quan trj rii ro ddp Ung day du

theo cdc yéu cau dugc quy dinh tai Diéu 4 Théng tu 70/2022/TT-BTC.
1.1 Té chifc bd mdy vé quan tri rai ro.

- B6 nhiém mét Phé Téng Gidm déc lam Giam déc Quan tri rdi ro (CRO)

- Mé hinh t8 chiic QTRR tai Hanoi Re tuan theo mé hinh ba tuyén, bao gém tuyén s 1, tuyén

56 2 va tuyén sé 3 trong dé:

+ Tuyén sé 1: Chu sd hitu rdi ro 1a cdc Ban chiic ndng thudc Hanoi Re lam nhiém vu
kinh doanh hodc van hanh, hé trg kinh doanh. Cha s hitu rdi ro 1a déi tugng nhan dién,
ti€p nhan rdi ro va chiu trach nhiém vdi nhiing rdi ro phat sinh, ¢é nhiém vu QLRR théng
qua viéc dp dung cdc bién phdp kiém sodt tai cac quy trinh nghiép vu.

+ Tuyén s6 2: Hb trg va gidm sdt cdc van dé lién quan dén rdi ro, chiu trdch nhiém xay
dung hé thdng van ban, cdng cu, chinh sdch lién quan dén QTRR. Hudng dan, phdi hap
vdi Tuyén 1 trong hoat déng QTRR. B6 phdn KSTT&QTRR chiju trdch nhiém chinh trong
viéc thuc hién chidc nang nay tai Hanoi Re.

+ Tuyén sé 3: Ban Kiém todn ndi bd Hanoi Re thuc hién chic nang kiém todn ndi bd

- C4u trdc QTRR clia Hanoi Re dudc x4y dung v thiét |p trén cd s& cdc nguyén tic: (i) Ap

dung m6 hinh ba tuyén, (i) Phan chia chdc nang nhiém vy rd rang gilta cdc b phan va (iii)

D3m bao phu hdp véi hoat déng kinh doanh cia Hanoi Re. Hoat déng quan tri rui
Hanoi Re tuin theo ciu tric sau:
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1.2 Chinh sich, quy dinh ndi bd vé quan tri rui ro.

Hanoi Re d3 ban hanh cdc chinh sdch quan tri rdi ro, quy dinh ndi bd vé quan tri rdi ro, bao
gbm:

- X4y dung va ban hanh Quy ché& quan tri rdi ro 1a cd s8 dé xdy dung hé thdng chinh séch,
cd ciu td chic va phudng phdp ludn nhdm nhin dién, do lutng, kiém sodt va gidm sat céc
loai rdi ro trong yéu tai Hanoi Re.

- Nhén dién, quan Iy va theo dbi rui ro hoat dong: Quy dinh cic nguyén tic vé nhan dién,
danh gid, quan ly gidm s&t va bdo cdo vé quan ly rii ro hoat déng nham thiét 13p hé théng
quan ly rdi ro hiéu qua.

- Ban hanh Quy dinh Quan Iy kinh doanh lién tuc: Quy dinh cdch thuc té chuc va thuc hién
cac bién phdp Ung phd khi cdc tinh hudng khan cap xdy ra va cé thé dan dén viéc ngliing
hoat d6ng trong thdi gian dai déi vdi cac quy trinh nghiép vu chinh va céc thiét hai nghiém
trong vé ngudn luc cét 18i, nhdm ddm bdo tinh lién tuc trong hoat ddng kinh doanh. Thanh
I&p héi déng xir Iy khing hodng nhdm x{ ly cdc van dé phat sinh anh hudng dén hoat déng
kinh doanh lién tuc.

- Ban hanh Tuyén bd Khau vi rdi ro (KVRR) hang nam va cla giai doan 5 ndm cda Hanoi Re
bao gom: Bé chi s8 Khau vi rdi ro c3 vé dinh tinh va dinh lugng, dua ra cdc han muc rdi ro ma
Hanoi Re sdn sang chdp nhan nham dat dugc muc tiéu va chién luge. Va day cling 1a cin o
dé dinh hudng cho hoat déng Quan tri rdi ro tai Hanoi Re.

- Quy trinh béo cdo tudn thu va quan tri rdi ro bao gém budc nhén dién va canh béo rui ro:
Théng nhat trinh ty, cdch thidc ty nhén dién rii ro, do ludng va danh gid rdi ro, phan loai canh
bdo rdi ro, xf ly canh bdo va gidm sat qua trinh x ly dé dam bao nhitng cadnh bdo nay luén
dudc xem xét va x{ ly thich hdp bdi cdc cap cé thdm quyén cla Hanoi Re.

2. Banh gid muc 46 day dd cia hoat déng quan tri rii ro, cdc ngudn luc can cé dé hoat
déng trong kha nang chap nhan rui ro cia Hanoi Re:

2.1 Mic 46 aday da cha hoat ddéng QTRR tai Hanoi Re: Hoat déng Quan trj rii ro cua
Hanoi Re d3a dam bao tudng d6i day da thé hién:

- Ba hoan thién day dO bdé may vé Quan tri rdi ro theo mé hinh 3 tuyén tai don vi va
dam bdo cdu tric vin hanh nhuy muc 1 phan | d3 néu & trén

- Da x8y dung ddy da céc chinh séch, quy trinh, quy dinh vé QTRR lam cd sé trién khai
hoat ddng QTRR tai don vi theo ding cdc yéu cau cla B Tai chinh va ddp ung céc
yéu cdu quén tri cha cd d6ng 16n.

- Hé théng vé Quan tri rdi ro d3 dugc tap trung nguén luc dé xay dung véi tu van cla
cdng ty tu van quéc té€, va dua vao vin hanh tir nam 2022.
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Hoat déng kinh doanh cla cla céng ty: Hoat déng kinh doanh téi bdo hiém va dau tu
tai chinh déu dam bdo chinh sdch , quy trinh va quy dinh day dd va phlu hgp véi muc
db ri ro, cling vdi viéc xdc dinh cdc déi tdc ddng tin cdy.

2.2 Hanoi Re d3 xac dinh cac ngudn luc can cé dé hoat ddng trong kha nang chap nhan

rui ro cua Hanoi Re.

Hanoi Re d3 x4y dung day dG ngudn luc, dic biét vé nhan sy cho hoat d6ng quan tri rdi ro.

Cong ty da t6 chiic cdc chuong dao tao nhan sy v& mét s6 ndi dung sau:

M&i t8 chifc tu van bén ngoai dac tao bdi dudng kién thdc ky ndng nghiép vu cho can
bd quan tri rdi ro qua viéc lam quen vdi cdc mé hinh du bdo, céc kién thic vé dinh
lugng, thong ké va xr ly dif liéu.

P30 tao nhan thidc cho toan thé cdn bd vé cic quy dinh QTRR, dac biét vé quy trinh
nhan biét, canh bdo rdi ro sdm,

Cong nghé va dif liéu: d3u tu vao céng nghé dé theo dbi va phan tich dif liéu lién quan
dén rdi ro, gitp du dodn va giam thiéu cdc rdi ro cé thé xay ra.

Kiém tra va dédnh gid thudng xuyén cdc rui ro trong yéu dinh ky hang quy dé dam bao
chién ludc quan tri rdi ro phli hgp va hiéu qua trong bdi cdnh thj trudng bién déng.

Il. Quan tri rii ro trong yéu.

1. Banh gia vé cdc rui ro trong yéu déi vdi hoat déng clia Hanoi Re :

Hanoi Re @3 xdc dinh danh muc RUi ro trong yéu tai ndi dung quy ché QTRR bao gém:

RUi ro Bao hiém.

Rdi ro Thi trugng.

Rai ro P&i tdc pha san.
Rui ro Hoat déng.

RUi ro Chién ludc.

Cdc loai rdi ro khac

Viéc ddnh giad cac rii ro trong yéu cu thé theo ting rdi ro dugc xac dinh & phén tiép theo
“Phudng thitc quan tri cdc rdi ro trong yéu".

2. Phuadng thic quan tri cac rai ro trong yéu.

2.1 Quan tri rdi ro bao hiém.

- Rdi ro bdo hiém: dudc ddnh gid d muc thap.

Trong ky, Hanoi Re d3 theo doi két qua hoat ddng khai thac theo cac Ban kinh doanh,

theo tiing nghiép vu kinh doanh, theo tiing phudng thic nhén tdi bao hiém. Céc chi tiéu
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dudc theo doi bao gém: doanh thu xdc nhén cédc dich vu tdi bao hiém tam thdi, doanh thu
phi nhdn TBH phat sinh, ty I& phi gilf lai, ty 1& hoa héng, ty 1& bdi thuding ... Céc sé liéu phan
tich dudc theo ddi va danh giad thudng xuyén: so sdnh vdi sd thuc hién clung k¥ hodc nhilng
ndm trudc (néu cén), so sdnh vdi ké hoach ndm, danh gid trong diéu kién chung cda thi
trudng va cé nhitng du bdo trong thai gian tiép theo dé ddnh gid vé kha nang cé thé anh
hudng dén céc chi tiéu kinh doanh dan dén rii ro khéng hoan thanh ké hoach kinh doanh.

Lién quan dén viéc ddnh gid va kiém sodt rdi ro thién tai, vd du phdong bdi thudng
Hanoi Re da thuc hién cdc cong tic sau:

Dai véi lanh thé Viét Nam, viéc kiém sodt tich tu rli ro dudc thuc hién theo cdp d6
tinh/thanh phé, bao gdm ca rii ro vé Tai san va Ky thuat. Hang nam, Hanoi Re yéu ciu cic
nha mdi gidi uy tin trén thé gidi chay bdo cdo v& mic d6 tdn that tiém ning (PML report /
Cat Modelling) va dua trén két qua clia bdo cdo nay, Hanoi Re d3 mua hop déng bdo vé &
muc du bao vé cho céc rdi ro thién tai I6n nhat cé thé xay ra.

Dobi vdi viéce kiém sodt céc rdi ro 8 nudc ngoai, Hanoi Re theo ddi hang quy/nam tich
tu theo cap @6 qudc gia/chiu luc, tudn tha chinh sdch khai thac than trong cho céc khu vuc
n3m ngoai Viét Nam.

Két iudn: hoat ddng kinh doanh tdi bdo hiém nidm 2023 van dang duy tri t&t. Hanoi
Re kiém sodt dugc ty 1é tdn that trong muc cho phép. Doanh thu va Igi nhuin déu vuot ké
hoach ndm 2023, ty & két hdp dudc kiém sodt & muc phu hdp véi khdu vi rii ro.

2.2. Quan tri rai ro thi trudng.
a. Cdc han mdec rii ro thi trudng:
Hanoi Re xdy dung han mutc rdi ro thi trudng theo mét s6 nguyén tic sau:

- Han muc dau tu theo quy dinh B& Tai chinh

- Phén bé tai san dé dam bao dép Ung yéu cau khiu vi i ro vé Bién kha nang thanh todn,
gidi han theo loai hinh d4u tu (trdi phiéu doanh nghiép, trdi phi€u ngadn hang thudng mai,
¢d phiéu niém yét, cd phi€u chua niém yét, repo...}, gidi han giao dich.

b. Tinh hinh thuc hién quan tri rdi ro thi trudng:
- Rui ro thj trudng dudc nhan dién trén cd s cac rdi ro thanh phan bao gém:
+ RUi ro Gia co phiéu va S4 hitu ¢6 phan
+ R0i ro L&i suat
+ Ri ro Ty gia hdi dodi
+ Rui ro Bat déng san
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+ Ruiro Tin dung
+ RUi ro Thanh khoan

Cdc bién phép nham giam thiéu rdi ro thi trudng dudc Hanoi Re thuc hién va trién khai
bao gom:

+ Ban hanh phan loai tai san ddu tu va quy dinh muc bu rdi ro theo ting loai hinh.

+ Gidi han giao dich (Gidi han dling 15, gidi han theo nganh...).

+ S dung céng cu bao hiém rdi ro di vdi ty gid: Hedging, Swap

+ Quan ly t3i san ng: Bdo cdo thudng xuyén vé tinh trang dau tu va tién té, Giam thiéu
chénh léch gilfa tai san va ng phai trad vdi ngoai té. Bu trif tai sén va trdch nhiém vdi
cong ty téi bdo hiém thay vi thanh todn bang tién mat. Binh ky (hang thang) thuc hién
du bdo dong tién.

+ C4c bién phép kiém sodt khac: Bdo cdo dinh gid thi trudng dinh ky, da dang, chuyén
ddi danh muc dau tu.

+ Thuc hién bdo cdo nhén dién rdi ro thj trudng hang quy theo quy dinh
- Hiéu qua cta hoat ddng quan tri rai ro thi trudng :

+ Cac han mufc dau tu tudn thi quy dinh BTC nham dadm bao an toan hoat déng KDBH
va dadm bdo bién kha nidng thanh toan.

+ Giam thiéu dnh hudng cha Rui ro vé |ai suit va ty gid dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh trong diéu kién bién déng manh nhu trong thdi gian vira qua.

2.3. Quan tri rdi ro hoat déng :

a. Céc han muc rdi ro hoat déng:
- Tai Hanoi Re da thiét Iap danh muc rui ro hoat déng chinh véi chi s6 rii ro chinh (KRI)
dudc xay dung thuc té tif cdc Ban Qudn ly va cdc Ban Kinh doanh va thuc hién giam
sat hang quy, néu cé phat sinh vudt cdc ngudng dat ra can dua cdc cdc bién phéap phu
hop dé theo ddi, gidm sat va giam thiéu céc rai ro nay.

- Chi s6 rdi ro chinh “KRI": Con s6 théng ké va/hodc do lusng cé thé cung cap cdi nhin
tdng quan vé trang thdi rdi ro cba Hanoi Re. Nhiing chi s6 nay thudng dudc ra soat
dinh ky (VD: hang tudn/hang théng/hang quy/hang nam/khdc) dé canh bdo vé cic
thay ddi cé thé 1a dau hiéu cuda rdi ro.
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b. Tinh hinh thuc hién quan tri rdi ro hoat d6ng:

- Nhéan dién rti ro hoat ddng tai Hanoi Re bao gom: Rili ro gidn doan kinh doanh, rdi
ro quy trinh kinh doanh va viéc tuan thd quy trinh, rdi ro tuan tha phdp lugt va thué,
rGi ro gian Ian, rdi ro nhan sy, rdi ro rd ri théng tinvi pham bao mat CNTT.

- Céc bién phap nh3m giam thiéu rdi ro hoat déng dudc thuc hién va trién khai:

» Hé thdng kiém sodt rii ro hoat ddng tai Hanoi Re la cdc quy dinh, quy trinh, hudng

dan va khau vi rui ro lién quan dén rdi ro hoat déng.

= C4c hanh déng, bién phép Ung phé nhdm gidm thiéu rGi ro déi vdi rii ro hoat dong

théng qua cédc céng cu sau:

+ Thiét ké cdc chdt kiém sodt rui ro hoat ddng trong qud trinh xdy dyung, cdp nhat
va thuc hién cdc chinh sdch, quy dinh, quy trinh, hudng dan nghiép vu cla céc
Ban/Bdan vi;

+ T6 chidc dao tao, truyén théng thuding xuyén dé ngan nglfa rdi ro hoat déng do
yéu té ndng Iuc nhén sy;

+ Thiét 1ap k& hoach quan Iy khing hodng va duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc
va thuc hién dién tap it nhat mét ndm mot 1an.

+ S dung bién phép chuyén giao RRHD théng qua céc diéu khodn trong cdc hgp
déng véi ddi tac/khach hang.

- Hiéu qua cha hoat ddng quén tri rdi ro hoat déng: Viéc quan ly rdi ro hoat déng giup
Hanoi Re sdm nhan dién dudc xu hudng rii ro hoat déng dé cé cac bién phdp gidm
sdt va gidm thiéu trudc khi rli ro hoat déng ¢é thé xay ra.

2.4. Quan tri rai ro déi tac
a. Cdc han muc rdi ro d6i tac:

- Hanoi Re mong mudn gidm thiéu rii ro déi tdc pha san cla céc ddi téc tdi bdo hiém
théng qua chinh sdch chap nhin cdc ddi téc téi bao hiém nudc ngoai c6 Rating tur A-
trd 1én. C4c giao dich vdi cdc ddi tadc nudc ngoai cdé rating dudi A-, Hanoi Re phai thuc
hién ddnh gid chi ti€t va phé duyét bdi cap cé tham quyén. (quy dinh trong KVRR cua
Hanoi Re)

- Hanoi Re dinh kY ra sodt va ban hanh Danh muc cdc Ngan hang va céng ty ching
khodn dugc phép dau tu.

b. Tinh hinh thuc hién quan tri rii ro déi tac:
¢ RUi ro di tdc dudc nhan dién trén cd sd cdc rui ro thanh phan bao gém:
- RUi ro Phd san clGia Nha téi bdo hiém
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- Rdi ro Phd san ctia d6i tdc méi gidi bdo hiém va khdch hang dugc bao hiém

- Rdi ro Phd san clia Ngan hang va cdc khach hang khac.

Cac bién phdap kiém sodt va do ludng ddi vdi rdi ro ddi tc

- Hanoi Re d3 xay dung hé théng han muc dau tu theo nhém nhu: Han mic theo nhém
ngan hang, theo tifng ngén hang, han muc theo tiing céng ty chiing khodn, han mdc

theo nhdm tai san dau tu.

- Ddi vdi ddi tic T4i bao hiém, Hanoi Re xac dinh chdp nhdn ddi tac tdi bao hiém & muc
rating A- trd 1én, ddi vdi cac d8i tdc dudi A- cdn cé su phé duyét cda lanh dao dudc
quy dinh trong khau vi rdi ro cGa Hanoi Re.

Hiéu qua cha quan tri rdi ro déi tdc: Dam bao gidm thiéu tinh trang bat Igi d6i vdi tinh hinh

tai chinh cla céng ty do tinh trang bat ngd mat kha nang thanh todn hoac tinh trang suy

yéu vé kha ndng thanh todn ng cla cdc d8i tic va khidch hang theo cdc hgp dbng tdi bao
hiém trong vong 12 thang tdi.

2.5. Quan trj rai ro thanh khoan

a. C4c han muc rdi ro thanh khodn:

P3i véi rti ro thanh khodn Hanoi Re d3 xac dinh trong Tuyén bé khau vi rii ro va dang
quan ly trén cd sd ty 18 bién kha nang thanh todn cla Hanoi Re so vdi Bién kha nang
thanh todn t8i thiéu theo yéu ciu clia B6 Tai chinh.

b. Tinh hinh thuc hién quan tri rii ro thanh khoan:

Rui ro thanh khodn dugc nhén dién trén cd sd xac dinh can cu bién kha nang thanh todn
theo yéu cdu ctia B Tai chinh.
Céc bién phdp kiém sodat va do ludng ddi véi rdi ro thanh khodn: Trong cac bdo cdo hang
quy Hanoi Re d3 ghi nhan chi sé bién kha nang thanh todn thyc té so vdi Khau vi rii ro
d3 tuyén bd hang ndm va cu thé céc ndi dung bdo cdo nhu sau:

+ K&t qua thuc hién chi tiéu Bién kha ning thanh toén tai ngay 31.12.2023 cta Hanoi Re:

Chi tiéu Thyc hién ndm 2023 Kh&u vi rdi ro

Bién khd nang thanh todn | 351% bién kha nang | 150% bién khd nang
(KNTT). thanh todn t&i thiéu thanh toén ti thiéu

+ Hiéu qua clia quan tri rdi ro thanh khodn: Hanoi Re Judn duy tri kha nang thanh toan
theo lut dinh cling nhu gidm thiéu nguy co mat kha nang thanh todn cia doanh nghiép.
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2.6. Quan tri cdc rui ro trong yéu khac theo danh gid cia doanh nghiép bao hiém, doanh
nghiép tdi bao hiém, chi nhdnh nudc ngoai (néu cd).

Khong cé

Il. K&t qua kiém tra sic chiu dung va phén tich kha nang ti€p tuc hoat dong trong cac
tinh hudng bat Igi ddi vdi hoat dong kinh doanh
1. Kich ban kiém tra sifc chiu dung.

- P3i vdi viéc kiém tra sidc chiu dung Hanoi Re ¢6 xdy dung mé hinh di liéu trén cd sé 10
ndm dif liéu lich stf trong d6 c6 chi ra mét s8 phuong an vé cdc kich ban kiém tra sic chiu
dung trén co sé gia dinh nhu sau: phi bao hiém gidm, chi phi tdng, chi phi bdi thudng tang
vdi cac diéu kién bat Igi cha thi truding, véi d6 tin cdy 90% (1 1an trong 10 nam).

2. Két qua kiém tra suc chiu dung.

Qua th{ nghiém trén md hinh ndi bd tai Hanoi Re d3 cho két qua dam bao kha nang hoat
ddng lién tuc trong trudng hgp cédc diéu kién rdi ro xdy ra.

Tén kich ban Kich ban c3ng thing | Mdc dé tin cdy | Kich ban ROE

80.0% 1| 13.68%

KeRbd gl | DOMN thiznfhf nhan 90.0% 2| 14.04%
. 99.5% 3| 1502%

80.0% 4 7.91%

Kich bér; r:;n ro chi Chi phi ting 90.0% 5 4.67%
99.5% 6| -9.34%

80.0% 7 5.28%

Ki;:‘b:gi :ﬁiu:;’nghi Chi phi béi thuing ting 90.0% 8| -074%
99.5% 9| -279%

80.0% 10 7.65%

Kich bé;qr;" OkEt | T4t Kich ban trén 90.0% 11|  567%
99.5% 12 2.94%




Kich ban 10-12 thé hién cdc trudng hop két hdp tat cd cdc rdi ro déu xay ra.
Vi du nhu néu cbng ty gap kich ban rdi ro xay ra 01 13n trong 01 thap ky vdi tat ca cdc yéu
t6 cang thang (doanh thu phi gidm, chi phi tang va chi phi béi thudng ting), ROE c6 thé giam
xuéng chi con 5.67%.

- Luuy:
+ Kich ban cang thdng dé kiém tra suc chiu dung cla Hanoi Re dang chi dua trén yéu té
vé dién bién bat Igi vé ty 1& rii ro bao hiém va két qua tinh todn tdc ddéng mdi chi tinh todn
dudc trén chi tiéu ROE;
+ Ngoai ra kich ban cdng thing nay chi xdc dinh trén cd s& cua rdi ro Bao hiém khdng phai
dua trén toan bd cdc rdi ro dudc xdc dinh tai Hanoi Re.

3. Phéan tich kha nang tiép tuc hoat déng trong tinh huéng bat Igi déi vdi hoat dong kinh
doanh.

Trén cd sé cac gia dinh vé tinh huéng bat lgi vdi tinh hinh kinh doanh cho thdy Hanoi Re van
dam bdo kinh doanh an toan, ¢d !8i nhudn va van cé kha nang tiép tuc hoat déng dya trén
thuong hiéu manh, nén tang Tai chinh vitng chic, chién lugc kinh doanh, chia sé rli ro va céc
bién phap QTRR hién nay clia Téng cdng ty Hanoi Re.

NGUOI DAI DIEN TRUGC PHAP LUAT
Ndi nhén: (Ky, ghi rd ho tén, déng diu)
- Nhu trén;
- CT HDQT (dé b/cio)

- Luu VT, THDT, 2

= B

:3:_.-' _T'L:.iHG
" CONG

/' 18nG GrAMBOC,

Trink SAnh Tuin

16




