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TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAI BAO HIEM HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha No6i, ngay thang nam 2024

BAO CAO
K&t qua kinh doanh nam 2023
K& hoach kinh doanh nam 2024

Kinh gt DAIHOI DONG CO DONG

PHAN 1: TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023
I.  Téng quan thi trudng bdo hiém nam 2023

Trong nam 2023, thi trudng Bdo hiém — T4i Bao hiém dang déi mat véi mét loat
céc théch thidc kinh té toan ciu va dia chinh tri ¢ khd ndng lam gidm tang trudng va Igi
nhuén - bao gém nguy cd suy thodi kinh té toan cau, hu qua tir cudc xam lugc cha Nga
vao Ukraine va nhitng lo ngai van con vé COVID-19.

Theo dir liéu tir Guy Carpenter va AM Best, tong vén tdi bdo hiém chuyén dung da
tdng 10% ké tir cudi nam 2022. Linh vuc tdi bao hiém ching kién su gia tdng cdng suat
vao cudi nam nhd ngudn vén hdi sinh va Igi nhuén tang trudng manh mé tir cdc cdng ty
tdi bao hiém, du kién dat khodng 20% cho nam 2023.

Trong bdo cdo phan tich ciia nha mdi gidi tdi bao hiém AON, thi trudng Bao hiém —
T4i B3o hiém qudc té nam 2023 dudc tédm tat bang ti: Kha nang phuc héi. Kha ning
phuc hdi trong bsi canh bién déng kinh t&€ dudc thic day bdi su tdng dot bién cua lai
sudt va lam phat bat chap bat 6n dia chinh tri, bat 6n xa hdi va khang hodng nhén dao
trdi réng trén nhiéu chau luc.

Trong b&i canh nén kinh t& toan cdu ndi chung va nén kinh té trong nudc ndi riéng
phdi ddi mat vdi nhiéu khé khan, thach thic, thi trudng bdo hiém cling gap nhitng khé
khan nhat dinh. Thi trudng bdo hiém Viét Nam van dat két quad ddng ghi nhan va dudc
ky vong sé tiép tuc da tang trudng trong thai gian téi.

Doanh thu thi trudng bao hiém phi nhdn tho nam 2023 udc dat 71.064 ty, tang
3%, bdi thusng bdo hiém gbc udc dat 23.906 ty déng, ty 1& boi thudng 33,6% (chua
bao gom du phong bdi thudng), tang 1,4% so véi nam 2022.

Dén cudi nam 2023, tdng trudng tin dung tang 13,5% so vdi cudi nam 2022.
Trong nam 2023, thj trudng dau tu kién nhiéu bién déng manh, trong dé hoat ddéng dau
tu tién gli ngan hang cé 13i suat gidm manh. ti mdc dinh 12,5%/nam ddi vdéi ky han 12
thdng dau 2023, ngén hang diéu chinh chi con dudi 5%/nam thdgi diém cudi nam. Sau 4
lan diéu chinh 13i suat diéu hanh tir thdng 3-6/2023, 13i suat tdi da theo quy dinh cla
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NHNN déi véi tién gui ky han 1-6 thdng la 4,75%. Hién, khéng con ngan hang nao dp
dung muc 13i suat tdi da ddi véi cdc ky han nay, chi phé bién tir 3-3,8%/nam. Thi trudng
ching khodn, tréi phiéu cling gap nhiéu khd khan.

Il. Két qua kinh doanh nam 2023

So véi ké hoach kinh doanh 2023 d3 dudc Dai hbi dong cé ddng thong qua, két qua
kinh doanh nam 2023 d3 dat dudc nhu sau:

- Téng doanh thu dat 2.990 ty déng, hoan thanh 112,2% ké& hoach; trong dé doanh
thu tif phi nhdn TBH dat 2.457 ty déng, hoan thanh 117% ké hoach.

- Téng chi phi'la 2.733,5 ty déng, tuong ducng 111,9 % ké& hoach;

- Lgi nhuén trudc thué dat 256,4 ty dong, tuong Ung 114,8% ké hoach. Trong dé,
Igi nhudn tU hoat ddng kinh doanh b3o hiém dat 62,6 ty déng, hoan thanh
153,4% ké hoach; Igi nhuén tir hoat déng dau tu tai chinh dat 194,5 ty déng, hoan
thanh 106,6% ké hoach va tang truéng 34,3% so vdi cung ky.

- Ty 1é két hgp dat 94,6%, thap hon so vdéi ké hoach va thap haon sé thuc hién nam
2022.

Vé hoat ddng khai thac TBH:

Nam 2023, Hanoi Re ti€p tuc bdm sat k& hoach doanh thu phi nhdn TBH va céc
chinh sdch khai thdc nhdn/nhugng hién hanh. Co cau, ty trong doanh thu nhan TBH
theo nguén da dudc dich chuyén ding hudng.

Doanh thu phi nhdn TBH nam 2023 dat 2.457 ty dong, hoan thanh 117% ké
hoach va cé tang trudng so vdi doanh thu phi nhan TBH nam 2022.

Vé hoat déng dau tu tai chinh:

Téng von dau tu tai chinh binh qudn ndm 2023 dat 2.570 ty déng, tang 505 ty
déng so vdi nam 2022.

Doanh thu tai chinh dat 253,4 ty dong, hoan thanh 119% ké hoach.

Ty trong IGi nhudn BTTC trén téng Igi nhuén trudc thué dat 75,85%.

lll.  Céc thanh tuu ndi bat trong nam 2023

- Cbng tic tang von diéu 1é da thuc hién thanh céng. Tang von diéu 1é thanh cdng
cuing Vvéi thang du vén gidp tang vén chd s hitu han 60% tir dé nang luc gilr lai
cla cbng ty, tao cd héi ndng muc xép hang tin nhiém A.M Best.

- T8 chic thanh céng Su kién ra mat thusng hiéu mdi Hanoi Re. Hoan thanh céc
tha tuc thay d6i tén thuong hiéu va dinh vi thuong hiéu mdi ddi véi cic déi tdc
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trén thi truong.

- Hoan thanh vugt mudc k& hoach Igi nhudn cd hoat déng kinh doanh TBH va hoat
ddng dau tu tai chinh. D4y 1a muc Igi nhudn cao nhat cdng ty dat dudc trong lich
s tu khi thanh Iap, dat muc tang trudng 35% so vdi nam 2022.

- Tang cudng can déi dong tién dua vao hoat ddng dau tu tai chinh hiéu qua. Tén
dung, ndm bat ca hdi thi trudng 13i suat, nhanh chéng cé cdc Phuong dn dau tu
ngay khi dong vén tdng thém dudc gidi ngan, da gilp ndng cao hiéu qud dau tu
tai chinh. Bé&n canh dé, chinh sdch huy déng vén vay thanh todn hap ly, gilp dem
lai hiéu qud hon 3,3 ty. K&t qua Igi nhudn DTTC dat 194,5 ty déng, hoan thanh
vugt muc ké hoach 7%.

- Tang cudng hgp tdc khach hang, md rong thi trudng kinh doanh. Trong nam
2023, Hanoi Re Re d3d cé cdc chuyén di lam viéc tai cdc thi trusng Lao,
Campuchia, Myanmar, Dubai, Singapore Han Qudc, thi trusng Chau Phi... Déng
thdi, t8 chic nhiéu cudc gdp gd déi tdc khdch hang tai van phong Hanoi Re nhan
su kién ra mat thuong hiéu mdi. Téi tuc thanh céng va tham gia mdi nhiéu hogp
doéng tai thi trudng Lao, Campuchia, Myanmar.

- Hoat ddng gidm dinh béi thudng va phu trg bdo hiém dugc ddy manh va md réng
hoat déng tu van gidm dinh rdi ro. Trong ndm 2023, cong ty da thuc hién 8
chuyén di thuc dia ddnh gid rdi ro cdc cdng trinh trong va ngoai nudc dem lai
doanh thu vé hoat déng phu trg bdo hiém.

- Tham gia gidi quyét cdc vu tén that I8n, hd trg khdch hang trong quan ly va gidi
quyét cdc vu tén that I18n, ddp Ung yéu cau cla khdch hang: BIC, PJICO, Fubon ...
Céc tén that dudc gidi quyét nhanh chdéng, kip thai.

- Thuc hién cbng tdc dao tao vdi cdc chuong trinh trao déi nhan vién va dao tao
chuy&n mén véi UIB, t6 chic chudng trinh dao tao cho cdn bd nhan vién mdi cla
cdc cdng ty ddi tdc trong va ngoai nudc: XTI, MSIG-Sokxay (Lao)..., 09 Cén bd
nhan vién hoan thanh chidng chi ANZIIF va hoan thanh du dn phdt hanh cudn
sdch «Reinsurance matters — Téng quan vé Téi bdo hiém », dudc chuyén nglr tU

cuén sach « Reinsurance Matters ».

- Thanh céng Ung dung cdng nghé trong céng tdc chuyén ddi s, hoan thién dua
vao s dung va phat trién iing dung Hanoi Re Smart trén dién thoai.

- Cong tac nhan su va an sinh xa hoi ludn dudc céng ty quan tam, chd trong cac
hoat ddéng cham lo ddi séng ngudi lao ddng va cdc hoat ddng thé hién trach

nhiém x3 hoi: Chuyén du lich tai Trung Quéc, cdc chudng trinh thién nguyén,...
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PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
I.  Can cl chinh xay dung ké hoach
- K& hoach kinh doanh 2024 dudc xay dung dua trén co s vén diéu 1&é 1044 ty
dong.
- K& hoach ndm 2024, téng doanh thu k& hoach dat 2.830 ty dong. Lgi nhudn
trudc thué dat 240 ty déng
- K& hoach ndm 2024, Hanoi Re chd ddng tdi cd cdu doanh thu phi nhan tdi bao
hiém theo hudng c3t gidm doanh thu céc dich vu khéng hiéu qua, ddy manh ting
trudng cac dich vu cé hiéu qua, ti dé dam bao Igi nhuan hoat déng kinh doanh
bdo hiém, kiém sodt ty 1& két hdp khéng vuct 95%.
- Ty lé cb tdc nam 2024 la 16%.

Il. Céc chi tiéu ké hoach chinh nam 2024
Bang 3: K& hoach kinh doanh nam 2024

Don vi: Ty déng

TT Chi tiéu K& hoach nam 2024

1 Von Diéu 1é 1.044,0
2 Téng doanh thu 2.830,2
3 Téng chi phi 2.590,1
4 Lgi nhuén trudc thué 240,1
5 Ty |& chia cé tuc 16%

lll. Cac giai phap thuc hién
Giai phdp vé kinh doanh:
- Vé sdn phdm bao hiém:

Tap trung vao hiéu qua cac dich vu nhan TBH tam thai.

Tim kiém thi trudng quéc té mdi c6 thé hd trg cdc dich vu TBH tam thdi.

X4y dung hgp déng c6 dinh mdi - hdp dong bao vé céc rdi ro nudc ngoai.

Téap trung ddy manh khai thdc cdc sdn pham rui ro hdn hop.

D3y manh quan hé véi cdc nha mdi gidi trong nudc va qudc té.

Phai hgp véi PVI Ins tham gia vao cdc hgp dong cé dinh mdi trong ndm 2024.

Nghién cliu md réng khai thdc céc dich vu, sdn phadm mdi.

+ + + 4+ + 4+ o+ o+

Nang cao chét lugng dich vu trong tiing khau/quy trinh lam viéc: Marketing ,
Underwrting, Thanh todn nghiép vu, Gidi quyét khi€u nai... Ban hanh chinh séch
chét lugng dich vu cu thé
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- V& thi trusng:

+ Viét Nam, Lao, Campuchia vin la nhitng thi trudng kinh doanh chinh. Xy
dung cac HBCD va dinh hinh hinh anh cia Hanoi Re tai céc thi trudng lang
giéng Lao, Campuchia.

+ Tang cudng hoat déng ti€p xtc khich hang & céc thi trudng cé tiém nang nhu:
Myanmar, Bangladesh, Bhutan, Sri Lanka... va mét sé quéc gia Chau Phi nham
tim kiém dich vu.

+ Tiép tuc than trong trong viéc nhin TBH nudc ngoai, dac biét cdc chuong trinh
nhan TBH cdc hgp déng b dinh

n

- V& Gidm dinh va béi thutng:

+ DAay manh cbng tdc quan ly, phéi hgp kiém sodt bbi thusng.

+ Coi trong t8c dd chi trd béi thudng cho cdc ddi tdc nham tdng uy tin cda cdng
ty trén thi truong.

+ Lién tuc m3& réng va tim kiém khdch hang, da dang héa hoat déng phu trg bao
hiém va danh gid ky thudt chuyén siu.

- Vé hoat déng dau tu tai chinh:

+ Tiép tuc tang téc dd thu ddi cong ng dé tdng dong tién phuc vu codng téc dau
tu tai chinh.

+ Da dang va linh hoat han trong cdng tdc dau tu dé t6i uu hda hiéu qud hoat
ddng dau tu tai chinh.

Giai phdp vé nhén su:

- D6i mdéi phucng thic, da dang cédc kénh tuyén dung.

- Tuyén dung thém 5-6 cdn bd mdi, uu tién cdc nhan su cé chuyén mdn cao.

- Tang cudng dao tao nbi bo.

- CU cén bd di dao tao chuyén mén tai HDI, Han Quéc.

- Thuc hién chudn hda tiéu chuan chiic danh cdng viéc.

Giai phdp vé quan tri:

- Hoan thién va trién khai hé thdng kiém sodt tuan tha va quan tri rdi ro.

- Tiép tuc tham gia du dn x4y dung bdo cdo IFRS 17 theo ding tién dd yéu ciu.
Giai phdp vé cdng nghé théng tin

- Tiép tuc phat trién hé théng két ndi dién tlr véi cdc d6i tdc trong va ngoai nudc.
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- Hoan thién va nng cap phét trién cdc du dn céng nghé, phan mém (Phan mém
theo dd&i thu nhip, Thué TNCN, Ung dung tich hgp cdc chidc nang quan tri trén
dién thoai — app Hanoi Re Smart).

- Xay dung bd sung mdt sé bdo cdo nghiép vu: Bbi thudng, kinh doanh, k& hoach,

tai chinh ké& todn, cdng ng, dong tién...

- Xay dung hé théng luu trit, back-up dif liéu ndi bd trong trudng hop tham hoa xay

ra (bang ban cing tai liéu).

IV. Kinh trinh Dai hdi dong cé déng thdng qua:
- Két qud hoat ddng kinh doanh ndm 2023
- K& hoach kinh doanh nam 2024
- Giao HDQT Hanoi Re thdng qua viéc diéu chinh k& hoach kinh doanh nam 2024
trong trudng hdp cé su bién ddng I18n ddi véi céc gid dinh xdy dung ké hoach va
bdo cdo tai ky DPHDCD géan nhét.

Kinh bdo cdo./.
TONG GIAM POC
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