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Ha Néi, ngay thang nam 2025

BAO CAO
K&t qua kinh doanh nam 2024
K& hoach kinh doanh nam 2025

Kinh gt DAI HOI DONG cO DONG

PHAN 1: TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2024

I.  Téng quan thj trudng bao hiém nam 2024

Trong béi canh thé gidi tiép tuc ddi mat véi nhitng bién ddng phic tap do cdng
thang dia chinh tri, xung dét quan su leo thang, va céc hién tugng thién tai, thoi tiét
cuc doan, nén kinh té€ toan cau cé xu hudng phuc hoi nhung chdm. Thugng mai hang
héa qudc té d3 cd su cdi thién, dp luc lam phat gidm dan, diéu kién tai chinh dugc ndi
l6ng, va ngudn cung lao ddng tang I1én.

Thi trudng bado hiém chiing kién mot sé bién déng trong hdp tac va phat trién
doanh nghiép. Bo Tai chinh da cadp phép thanh 13p cdng ty bao hiém phi nhan tho
mdi thuéc Techcombank, ndng téng sé cdng ty bao hiém phi nhan tho 1&én con sé 31.

Nam 2024 cling ching kién con Bao Yagi, can siéu bdo manh nhat trong 30 ndm
qua tai Bién Dong va 70 ndm qua trén dat lién, véi cudng dd rat manh (gid giat cap
17) gady nén sdc tan pha Ién va pham vi anh hudng réng. Con bao da gay thiét hai
nghiém trong vé ngudi va tai san, vdi chi phi udc tinh s6 bd gan 84.000 ti déng (han
3,4 ti USD) va téng s tién boi thudng dat khodng 13.000 ty déng, anh hudng Ién
dén Igi nhuén cla céc cong ty bdo hiém. Do vay du doanh thu nganh bdo hiém phi
nhan tho da ghi nhan su tang trudng manh trén 11% so véi nam 2023 nhung ty 1&
bbi thudng cling tang dang ké, d3dc biét trong linh vuc bdo hiém xe cd gidi va bdo
hiém tai san. Trong bdi canh dd, Hanoi Re — mdt nha tdi bdo hiém hoat ddng su rong
trén thi trudng trong nudc — sé phai chiu dp luc I8n tir viéc chi trd cdc khodn boi thudng
cung V@i cdc cdng ty bao hiém khdc.

Vé hoat ddng ngan hang dén cudi ndm 2024, 13i suat ngdn hang cé xu hudng
diéu chinh linh hoat trong bdi canh kinh t& cé nhiéu bién ddng. Mac du khodng thdi
gian dau nam, 13i suat huy ddng cla cdc ngan hang duy tri 8 mdc thadp hon du bdo
nhung da cé diéu chinh tang 1én vao nda cudi nam. L3i suat cho vay gidm nhe so vdi
cudi nam 2023, trong khi mdc 13i suat tiét kiém lai cd xu hudng tang nhe. Ty gid héi
dodi dudc diéu hanh linh hoat, gilr 6n dinh trong bdi cadnh thi trudng qudc té bién
ddéng manh. Ty I& ng xau dudc kiém sodt hiéu qua cung thi trudng trdi phiéu doanh
nghiép va bat déng san cé diu hiéu phuc héi.
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Il.  Két qua kinh doanh nam 2024

So vdi ké hoach kinh doanh 2024 d3 dudc Dai hdi déng cd déng théng qua, két qua

kinh doanh nam 2024 d3 dat dudc nhu sau:

Téng doanh thu dat 3.017 ty déng, hoan thanh 106,6% ké hoach; trong dé doanh
thu tif phi nhdn TBH dat 2.483,4 ty déng, hoan thanh 108% ké& hoach.

Téng chi phi la 2.777 ty déng, tuong dusng 107% ké& hoach.

Lgi nhuén trudc thué dat 240,2 ty déng, tusng ing 100% ké hoach. Trong dd, Igi
nhudn tir hoat ddng kinh doanh bao hiém chi dat 23,2 ty déng, tusng Ung 46,2%
ké hoach do anh hudng tiéu cuc tir hé qua gy ra bdi bdo Yagi; Igi nhuin tU hoat
ddéng dau tu tai chinh dat 217,6 ty dong, hoan thanh 114,5% ké& hoach va tang
trudng 11,9% so vdi clung ky.

Dam bdo ty 1& chi trd c6 tdc la 16%.

Vé hoat déng khai thac TBH:
Nam 2024, Hanoi Re tiép tuc bdm sat ké hoach doanh thu phi nhdn TBH va céc

chinh sdch khai thdc nhan/nhugng hién hanh. Ca cau, ty trong doanh thu nhan TBH theo
nguén da dudc dich chuyén ding hudng.

Doanh thu phi nhdn TBH nam 2024 dat 2.483 ty déng, hoan thanh 108% ké hoach

va cd tang trudng nhe so vdéi doanh thu phi nhan TBH nam 2023.

Vé hoat ddng dau tu tai chinh:

Téng vén dau tu tai chinh binh qudn nam 2024 dat 3.148 ty déng, tang 578 ty déng

so v3i nam 2023.

Ty trong IGi nhudn BTTC trén téng Igi nhuan trudc thué dat 90,6%.

lll.  Cé&c thanh tuu néi bit trong nam 2024

Hoan thanh ké hoach kinh doanh: Téng doanh thu Ian dau tién vugt méc 3000
ty (3017,3 ty), hoan thanh 106,6% so vdi ké hoach. Trong d4 ca doanh thu phf
nhan tdi bdo hiém va doanh thu hoat déng dau tu tai chinh déu hoan thanh ké
hoach. Coéng ty dat 240,2 ty IGi nhudn trudc thé, hoan thanh ké hoach da dé ra
trong béi canh tinh hinh kinh doanh nam 2024 gap rat nhiéu khé khan do hiu qua
nang né cla thién tai.

Hoat ddng dau tu tai chinh hiéu qua: Tang cudng cin ddi dong tién dua vao hoat
ddng dau tu tai chinh. Tdn dung, ndm bat co hdi thi trudng 13i sut, nhanh chéng
cd cdc Phudng dn diu tu ngay khi dong von tang thém dudc gidi ngan, gidp nang
cao hiéu qua dau tu tai chinh ngay cd khi ddi mat véi nhitng khé khan khi trong
giai doan dau nam |3i suit ca céc loai hinh dau tu thap hon so vdi ki vong.

Hoat dong giam dinh béi thudng & Phu trg bao hiém: Day manh va md rong
hoat déng tu van gidm dinh rdi ro. Tham gia, hd trg khich hang trong quan ly va
gidi quyét cic vu tdn that I8n, déng hanh va ho trg cdc déi téc sau su kién siéu bao
Yagi truc tiép tai hién trudng. Nam 2024, Hanoi Re |a dan vi tién phong cung cap
dich vu dinh phi tai thi truéng Viét Nam.
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Xép hang tin nhiém: A.M Best diéu chinh trién vong ndng hang nang luc tin dung
dai han t6 chic phat hanh mdc bbb tir 6n dinh 1&n tich cuc. Thanh cdng bdo vé
muc xép hang nang luc tai chinh B++.

Cdng tdc dao tao: Chuong trinh trao d6i nhan vién va dao tao chuyén mén vdi céc
déi tdc tiép tuc dudc trién khai manh mé: T6 chic thanh cdng chudng trinh dao
tao T&i bao hiém co ban va chuyén siu vdi céc khich hang, ddi tc trong va ngoai
nudc.

Chinh sdch nang cao chat lugng dich vu khdch hang: Ban hanh quy dinh vé chinh
sach nang cao dich vu (Better Services Policy), trong dé quy dinh cu thé vé thdi
gian phan hoi, chat lugng dich vu dua trén nguyén tdc Hoan thanh cdng viéc chat
luong han véi thai gian nhanh hon so véi quy trinh va ky vong cla khdch hang, déi
tac va lanh dao.

Cdng tac chuyén déi s6: Cong ty da hoan thién va cai tién cdc nén tang quan ly,
hé trg nghiép vu thdng qua phan mém Hanoi Re Smart. Déng thdi, t6 Al dudc ra
mat véi muc tiéu t6 chidc cdc hoat ddng dao tao va chia sé kién thic Al dinh ky,
cling nhu ddy manh Ung dung Al vao céng viéc nhu tich hgp Ubot trong quy trinh
thanh todn va phdat trién chatbot ndi bd ho trg nghiép vu.

Nhan su va an sinh xa hoi: Céng ty lubn quan tam, chu trong cic hoat déng cham
lo dGi séng ngudi lao ddng va cdc hoat déng thé hién trdch nhiém xa hoi:

+ Dbéng hanh va phét trién ngudn nhén luc tré, cing cdc doan trudng Dai hoc
tai trg cho cdc cudc thi hoc thuat, dinh hudng va trang bi k¥ nang cho sinh
vién tai qua céc chuadng trinh thuc tap.

+ Kéu goi ing hd va kip thsi déng hanh cling ba con khac phuc hiu qua sau
b3o Yagi tai céc tinh Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho, Tuyén Quang, Bic Kan va
cac hoat dong thién nguyén khac.

PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
I.  Can ci chinh xay dung ké hoach

K& hoach kinh doanh 2025 dudc xay dung dua trén cd sd von diéu 1& 1044 ty
dong.

K& hoach nam 2025, t6ng doanh thu ké& hoach dat 3.306 ty déng. Lgi nhuén trudc
thué dat 244 ty déng.

K& hoach ndm 2025, Hanoi Re tiép tuc ch( ddng tai cd c4u doanh thu phi nhan téi
bdo hiém theo hudng cat gidm doanh thu céc dich vu khéng hiéu qud, ddy manh
tdng trudng cdc dich vu cé hiéu qua, tiép tuc dinh hudng tang trudng doanh thu
tUr ngudn dich vu trong nudc.

Ty & ¢6 tic nam 2025 1a 17%.
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Il. Céc chi tiéu ké hoach chinh nam 2025
K& hoach kinh doanh nam 2025

Dan vi: ty déng

TT Chi tiéu K& hoach nam 2025

1 Vén Diéu 1é 1.044,0
2 Téng doanh thu 3.305,7
3 Téng chi phi 3.061,6
4 Lgi nhuén trudc thué 2441
5 Ty |é chia c6 tuc 17%

lll. Cac giai phap thuc hién
Giai phdp vé kinh doanh:

- Vé sdn pham b3o hiém:

+ Tap trung vao hiéu qua céc dich vu nhan TBH tam thai.
+ Tim kiém, phat trién thi trudng qudc té mdi cé thé hd trg cdc dich vu TBH

tam thai.

+ Xay dung hgp dong cé dinh mdi - hgp ddng bao vé céc rii ro nudc ngoai.
+ Tim kiém thém nang luc tdi chuyén ti€p. Tham gia vao cdc hdp déng cé dinh

mdi trong nam 2025

+ Nghién cltu m3 réng khai thac céc dich vu, sdn pham mdi.

- V& thi trusng:
+ Phat trién nhirng thi trudng kinh doanh chinh

+ Tang cudng ma réng cac thi trudng nudc ngoai tiém nang
+ Tang cudng hoat déng tiép xuc khdch hang & céc thi trudng trong diém va céc

thi trudng mdi khdc nham tim kiém dich vu.

- V& bdi thudng va dich vu phu trg bao hiém:

+ D&y manh cdng tdc quan ly, phéi hgp kiém sodt béi thudng.
+ Coi trong t6c dd chi trd bdi thudng cho cdc déi tdc nham tang uy tin cla

cong ty trén thi trudng.

+ Tiép tuc phat trién va tim kiém khdch hang, da dang héa hoat déng phu trg bao

hiém.

+ Da dang tim kiém ca hdi cho hoat déng gidm dinh rdi ro. Tang cudng cung cap

dich vu dinh phi bdo hiém.

- V& hoat déng dau tu tai chinh:

+ Tiép tuc tdng t6c dd thu doi céng ng dé tang dong tién, ndng cao cdng tac ké

hoach va cin ddi, s dung dong tién hiéu qua, bé sung nguén v8n dau tu tai

chinh.

+ Tang cudng lam viéc véi cdc doi tdc dé tang hiéu qua cdc phuong an dau tu.
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Giai phdp vé nhan su:

- P3&i mdi phuong thic, da dang cdc kénh tuyén dung.

- Tuyén dung thém 5-6 cdn bd mdi, uu tién cdc nhén su cé chuyén mén cao.

- Tiép tuc thuc hién cdc chudng trinh dao tao chuyén mén cho cdn bé tai nudc ngoai.
Giai phdp vé cdng nghé théng tin

- Tiép tuc phat trién hé théng két ndi dién tlr véi cdc d6i tdc trong va ngoai nudc.

- Hoan thién va ndng cdp phét trién céc tinh ndng phan mém, ing dung mdi va sdn
c6 trong hé théng. Xay dung bd sung hé théong bdo cdo nghiép vu chinh xdc,
tang ham lugng phan tich.

- Phat trién va tdng cudng Ung dung Al vao thuc tién kinh doanh.

IV. Kinh trinh Dai héi dong c6 ddong thdong qua:

- Két qud hoat ddng kinh doanh nam 2024;

- K& hoach kinh doanh nam 2025;

- Giao HPQT Hanoi Re thdng qua viéc diéu chinh k& hoach kinh doanh ndm 2025
trong trudng hgp cé su bién ddéng 18n déi véi cac gid dinh xay dung ké hoach va
bdo cdo tai ky DPHDCD géan nhét.

Kinh bdo cdo./.
TONG GIAM BOC
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